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Gwarancja kontenera magazynowego

Faktura Vat jest dokumentem potwierdzajgcym gwarancje. Wszystkie nowe produkty s objete gwarancjg: 25
lat gwarancji na konstrukcje stalowa tj. blache trapezowa oraz konstrukcje ocynkowana, 5 lat gwarancji na
podtoge drewniang impregnowang. W ramach gwarancji kupujgcy ma prawy do bezptatnej naprawy. Nalezy
dokonywac regularnych przegladéw powtoki lakierniczej oraz konstrukcji ocynkowanej. Wszelkie uszkodzenia
powtok lakierniczych i ocynkowanych, powstate w wyniku uzytkowania produktu nalezy bezzwtocznie
zabezpieczy¢ odpowiednimi Srodkami antykorozyjnymi. Nalezy takze regularnie konserwowac elementy
mechaniczne tj. zawiasy, klamki, zamki, rygle.

Reklamacji nie podlegaja i nie sg traktowane jako wady:

a) Niewielkie odchylenia w odcieniu powtoki lakierniczej,

b) Utlenienie cynku na profilach ocynkowanych bedgce naturalnym procesem,
c) Elementy mechaniczne wymagajgce konserwacji tj. klamki, zamki

d) Rysy, wgniecenia powstate w czasie montazu lub uzytkowania

e) Uszkodzenia powstate w wyniku anomalii pogodowych,

f)  Wady i uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania

g) Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego przechowywania

Reklamacje bedg rozpatrywane w przypadku stwierdzenia przekroczenia ustalonych parametréw w momencie:

a) w przypadku transportu DOSTAWCY, w dniu dostawy, przed roztadunkiem samochodu w magazynie
ODBIORCY.

b) w przypadku transportu ODBIORCY, w dniu odbioru towaru przed wyjazdem z magazyny
DOSTAWCY.

¢) w momencie montazu poszczegdlnych elementéw

Termin rozpatrzenia :

Kazdorazowo reklamacja musi by¢ rozpatrzona w terminie 24 godzin od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego

Sposdb rozpatrzeniu :

- W wyniku stwierdzenia prawidtowosci reklamacji (przekroczenie parametréw jakosSciowych towaru) odbiorca
moze zgdac obnizenia ceny do wysokosci uzgodnionej przez strony. W wypadku braku porozumienia w kwestii
obnizenia ceny, dostawca zobowigzuje sie do wymiany towaru na inny spetniajagcy wymagania w terminie 14
dni, oraz zaptaty wszystkich kosztéw zwigzanych z reklamacjg tj. koszty transportu, koszty sktadowania towaru.

- W wyniku stwierdzenia nieprawidtowosci reklamacji (parametry jakosciowe towaru w normie) odbiorca
zobligowany jest do odbioru towaru oraz zaptaty wszystkich kosztéw zwigzanych z reklamacjg tj. koszty
transportu, koszty sktadowania towaru

Formularz reklamacyjny nalezy kierowac na adres e-mail: kontakt@mobile-container.pl. Prosimy o zataczenie w

wiadomosci zdjec¢ przyczyny reklamacji
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Formularz reklamacyjny

Miejscowos¢, data

L. IMIE 1 NAZWISKO ettt st e e st st st st st st st e e e e e e s annans

2. NUMET FAKEUNY VAL ottt st sttt st st st e e e e e e e s s benaenans

3. NUMET SEryjNY KONTENEIA™ ..ottt ettt st et enesaeetesaeeee

4. Opis reklamacji:

*numer seryjny znajduje sie na gérnej belce ramy drzwi



